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Acerca del presente documento

Desde el inicio de la contingencia sanitaria, empresas de la industria
minero-metaldrgica han implementado diversos protocolos y medidas
para reducir la probabilidad de contagio del COVID-19, asociada a sus
operaciones.

La Subsecretaria de Mineria del Gobierno de México, como parte de su
trabajo cotidiano, identifica y difunde las mejores practicas operativas,
especialmente las que tienen que ver con la seguridad y salud de los
trabajadores, sus familias y comunidades anfitrionas.

En ese tenor, la Subsecretaria de Mineria recopild y circuld a principios de
marzo de 2020 las mejores practicas en la materia en la “Guia de Buenas
Practicas para la Atencion de la Contingencia Sanitaria del COVID-19". Tal
documento se ha actualizado cada vez que ha habido un desarrollo
significativo hasta llegar al presente.

Los desarrollos considerados incluyen la declaracion de emergencia
sanitaria, la suspensidn de actividades generales, la definicion de
disciplinas operativas para la realizacion de actividades esenciales, la
emision de lineamientos generales por parte de autoridades laborales y
sanitariasy el anuncio el 13 de mayo de 2020 de la estrategia de reapertura
de actividades.

Este documento no busca definir ni caracterizar lo que constituye una
actividad o proceso esencial; su objetivo es hacer llegar al mayor numero
de  operaciones minero-metalurgicas las mejores practicas
internacionales para prevenir la propagacion del COVID-19 y para mitigar
su impacto en las comunidades mineras, especialmente en los sectores
mas vulnerables.
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11 INTEGRACION Y ALCANCE DE LOS COMITES DE GESTION DE
CONTINGENCIA

Cada empresa debe tener un Comité Directivo de Gestion de Contingencia
conformado por directivos con suficiente capacidad de respuesta para
tomar todo tipo de decisiones operativas en México, asi como un Comité
Local de Gestion de Contingencia por cada unidad o grupo de unidades
operativas.

El Comité Directivo de Gestion de Contingencia debe establecer las
politicas y parametros generales para los planes de contingencia de cada
unidad o grupo de unidades operativas, coordinar el desarrollo de dichos
planes, monitorear y evaluar su implementacion e instruir los ajustes
necesarios para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y de las
comunidades anfitrionas.

Dichos planes de atencion deben considerar como minimo los siguientes
aspectos:

. Medidas para el personal vulnerable

. Reduccion de personal en las unidades operativas

. Observacion de la sana distancia

. Higiene

. Control de accesos a las unidades operativas y oficinas
. Trazabilidad de cadenas de contagio

. Educacion, comunicacion y concientizacion

. Impacto social en comunidades anfitrionas

1.2 COMITE DIRECTIVO DE GESTION DE CONTINGENCIA

El propdsito del Comité Directivo de Gestion de Contingencia es coordinar
de manera efectiva los planes de atencion de sus unidades operativas,
para lo cual trabajara de manera conjunta con el Comité Local de Gestion
de Contingencia de cada unidad operativa.

1.2.1 Principales Facultades y Atribuciones del Comité Directivo de
Gestion de Contingencia

e Prever todos los incidentes que puedan afectar a los empleados,
trabajadores, contratistas y comunidades durante la emergencia
sanitaria.

e Asegurar que este instalada la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
en cada una de las unidades.
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e Definir y establecer en cada unidad operativa el Comité Local de
Gestion de Contingencia.

e Dar seguimientoy control a todos los aspectos del plan de atencién en
unidades operativas.

e Manejar las comunicaciones internas y externas.

e Comunicacion con las autoridades y contactos de primer nivel.

e Aprobar las estrategias de solucion establecidas por los Comités de
Gestion de Contingencia Locales.

e Definir las politicas de comunicacion externa tanto a nivel local como a
nivel corporativo.

e Aprobary en su momento apoyar al Comité Local de Contingencia en
sus esfuerzos de comunicacion externa, desarrollo de materiales y
contacto con medios de comunicacion.

1.2.2 Estructura y Operacion del Comité Directivo de Gestion de
Contingencia

El Comité Directivo de Gestion de Contingencia debe estar integrado al
menos por el Director General o “Country Manager” y los responsables
para México de operaciones y/o mantenimiento, recursos humanos,
vinculacion comunitaria, administracion y finanzas, seguridad y salud,
juridico y seguridad patrimonial.

El Comité Directivo de Gestion de Contingencia debera sesionar diario a la
misma hora, durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria 'y debera
revisar el desempeno de todos los aspectos que componen el plan de
atencion de todas las unidades operativas. En dicha sesion, se deberan
definir las acciones necesarias para corregir cualquier desviacion
detectada, autorizar los recursos que requieren las unidades operativas
para la implementacion de los planes de atencion y debera establecer las
lineas de comunicacién para informar oportunamente a los empleados,
trabajadores, contratistas, proveedores y comunidades en su area de
influencia sobre cualquier aspecto relevante relacionado con la
emergencia sanitaria.

Asimismo, debera estar pendiente de las siguientes fases y/o acciones que
declare o determinen las autoridades para llevar a cabo su planeacion e
implementacion lo antes posible.
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1.3 COMITE LOCAL DE GESTION DE CONTINGENCIA

Cada unidad operativa debe tener un Comité Local de Gestion de
Contingencia conformado por los responsables de la operacion local. Los
integrantes de este comité deben tener la capacidad y autoridad para
interactuar con las autoridades sanitarias y de proteccion civil locales,
consultar especialistas y tomar decisiones operativas inmediatas cuando
las circunstancias no permitan aguardar una autorizacion del Comité
Directivo de Gestion de Contingencia.

1.3.1 Principales Facultades y Atribuciones del Comité Local de
Gestion de Contingencia

. Anticipar cualquier cambio en el comportamiento
epidemioldgico que pudiera ocurrir en la unidad operativa o en
su comunidad.

. Resolver en forma local aquellas crisis que potencialmente
puedan afectar a la unidad operativa en su entorno de influencia,
informando oportunamente a su Comité Directivo de Gestion de
Contingencia.

. Implementar y dar seguimiento a los planes de atencidn en su
unidad operativa.

. Evaluar el cumplimiento de las normas y efectividad de los
controles de todos los requerimientos.

. Si la crisis supera las capacidades locales, recurrir

inmediatamente al Comité Directivo de Gestion de Contingencia
para recibir el apoyo que sea necesario, en materia de recursos,
autorizaciones especiales, comunicacion y consultoria.

1.3.2 Estructura y Operacion del Comité Local de Gestion de
Contingencia

Dependera de los recursos de cada unidad operativa y la estructura
definida debera considerar a los integrantes que deberan atender todas
las acciones que se definan en las sesiones del propio Comité, tareas de
supervision y atencion de la contingencia. Deberan tener un alto sentido
de la responsabilidad y capacidad de decision y ser especialistas en
diferentes areas como: gerencia general, juridico, recursos humanos,
vinculacion comunitaria, administracion, medicina del trabajo, seguridad,
operaciones y/o mantenimiento, sistemas, entre otros.

El Comité Local de Gestion de Contingencia debe estar integrado al menos
por los responsables locales de operaciones y/o mantenimiento, recursos
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humanos, vinculaciéon comunitaria, administracion y finanzas, seguridad y
salud, juridico y seguridad patrimonial.

El Comité Local de Gestion de Contingencia debera sesionar diario a la
misma hora durante el tiempo que dure la emergencia sanitaria y debera
revisar el desempeno de todos los aspectos que componen el plan de
atencion de la unidad operativa. En dicha sesion, se deberan definir las
acciones necesarias para corregir cualquier desviacion detectada y debera
establecer las lineas de comunicacion para informar oportunamente a los
empleados, trabajadores, contratistas, proveedores y comunidades en su
area de influencia sobre cualquier aspecto relevante relacionado con la
emergencia sanitaria.

Asimismo, debera estar pendiente de las siguientes fases y/o acciones que
declare o determinen las autoridades para llevar a cabo su planeacion e
implementacion lo antes posible.
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Todo personal considerado como vulnerable por la Secretaria de Salud
debera permanecer en asignaciones de trabajo en casa. Se considera
personal vulnerable:

2.1. POREDAD

- mayores de 60 anos.

2.2. POR CONDICIONES CRONICAS DE SALUD

-  Enfermedades cardiovasculares

- Enfermedades hipertensivas

- Cancer

- Diabetes

- Respiratorias (asma, neumoconiosis)
- SIDA

2.3 POR CONDICIONES ESPECIALES DE SALUD (LFT ART. 170)

- Mujeres embarazadas
- Mujeres un periodo de lactancia de hasta 6 meses

2.4 PORREQUERIMIENTOS ESPECIALES EN CASA, SIEMPRE QUE SEA
POSIBLE

- Trabajador individual que cuente con hijos menores y que no tenga
con quién dejarlos en casa.

- Trabajador que cuente con hijos que padezcan una enfermedad
cronica o discapacidad por deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales.

- Trabajador que tenga a su cuidado un adulto mayor en condicion
especial.
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3.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Todas las instalaciones incluyendo el trasporte de personal, deberan
contar con disponibilidad y acceso al gel desinfectante.

El personal, desde que sale de su casa para dirigirse al centro de trabajo,
hasta que vuelve a ella al terminar su turno, debe evitar el contacto fisico
y mantener una distancia minima de 1.5 metros con cualquier otra persona
mas una distancia adicional dependiendo de la etapa de la emergencia
sanitaria. Esto incluye traslados a pie en vias publicas, uso de transporte
publico, la llegada y salida del personal, el desplazamiento dentro del
centro de trabajo, asi como el uso de sanitarios, vestidores y el comedor.

3.2. CONSIDERACIONES EN EL TRANSPORTE DE PERSONAL

El trabajador debera guardar su distancia minima de 1.5 metros al esperar,
subir o bajar del transporte de personal.

El trabajador debera guardar la distancia en el transporte: en el interior del
camion de personal, solo se permitira un pasajero por cada dos asientos.
(Ver la figura del anexo del capitulo 4).

El equipo de transporte debera ser limpiado y sanitizado inmediatamente
después de que se cambie de grupo de personas a bordo.

3.3. CONSIDERACIONES EN OFICINAS, COMEDORES, CAMPAMENTOS,
BANOS Y VESTIDORES.

Se deberd guardar la distancia minima de 1.5 metros al entrar al comedor,
para formarse por sus alimentosy, de la misma manera, debera contar con
una sana distancia de 1.5 metros para sentarse y disfrutar sus alimentos. El
personal de cocina y comedor debera adoptar medidas adicionales de
sanidad y proteccion personal al tener interaccion con los alimentos que
se preparany sirven.

Otra opcidn es pedir los alimentos para llevar a su area de trabajo, siempre
y cuando cumpla con los protocolos de higiene en el departamento
correspondiente.

Las reuniones de oficina deberan contar con una sana distancia de al
menos 1.5 metros y con el maximo de participantes definido por la
autoridad pertinente para las diferentes fases de la emergencia sanitaria.
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Los banos y vestidores deberan ser desinfectados antes y después de su
utilizacion. Elaborar un rol para el acceso a los vestidores que permita un
aforo optimo y el distanciamiento adecuado.

3.4 CONSIDERACIONES PARA LA REALIZACION DE REUNIONES EN
GENERAL

3.4.1 Condiciones del espacio fisico.

Se debera privilegiar el uso de medios electronicos para cualquier clase de
reunion. En el caso de que la reunion por medios electréonicos no pueda
llevarse a cabo, se debera atender lo siguiente:

El trabajador o supervisor que convogque a reunion debera asegurar
previamente la desinfeccion del lugar, considerar la distancia entre cada
asistente de 1.5 metrosy posteriormente, asegurar la desinfeccion del lugar.

3.4.2. Maximo numero de participantes.

El definido por la autoridad pertinente de acuerdo con las diferentes fases
de la emergencia sanitaria.

3.4.3. Espacio entre participantes.

En todo momento se debe respetar la distancia entre cada participante de
1.5 metros como minimo.
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4.1. CONSIDERACIONES GENERALES DE SANITIZACION

La sanitizacion debe ser rigurosa y frecuente sobre las personas,
superficies, aparatos de uso diario, recintos tales como oficina, salas de
junta, banos, vestidores, comedores, campamentos y cualquier lugar
donde, por necesidad del trabajo, transiten personas.

41.1. Soluciones antivirales recomendadas.

Las aprobadas por las autoridades de salud y organismos regulatorios
pertinentes.

41.2. Disposicion adecuada de residuos de protecciony limpieza

Se debe de disponer de contenedores adecuados en diversos puntos para
arrojar cubre-bocas de desecho.

Disponer los residuos producto de limpieza y desinfeccion, en
contenedores adecuados y previamente identificados. Rociarlos con
solucidn sanitizante y resguardarlos en cuarentena por al menos cinco dias,
antes de su disposicion,

siempre y cuando no se presenten casos confirmados. En caso de
presentarse casos confirmados, recurrir a la secretaria de Salud para mas
informacion con respecto al manejo y disposicion adecuada de los
residuos cuidando que estén debidamente identificados y resguardados
en un lugar especialmente designado para ello (No mezclar con otros
residuos).

4.2. CONSIDERACIONES PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAL.

Se debe sanitizar cada unidad de transporte antes de cada uso por una
persona diferente. El vehiculo y cabina deben pasar por un proceso de
sanitizacion profunda de las unidades. La sanitizacion de la unidad de
transporte se llevara a cabo empleando solucion desinfectante en las
partes externas, cabina del conductor y de la zona de los pasajeros.
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4.3. CONSIDERACIONES DURANTE EL CONTROL DE INGRESO DE
PERSONAL.

4.31. Alcoholimetrias y chequeos médicos.

La prueba de alcoholimetria se debe suspender durante la crisis, ya que el
instrumento de medicion para realizar la prueba requiere que la persona
sopley por la proximidad del instrumento a la persona, existe la posibilidad
de contagio, ya que previamente podria haber personas contagiadas, pero
asintomaticas.

Se debera monitorear la temperatura corporal a toda persona al ingresar
al laborar, con el fin de detectar fiebre. De dar positivo, no podra entrar a
laborar y el médico debera recomendar el tratamiento a seguir. También
se realizaran observaciones por parte del médico para detectar sintomas
tales como fiebre, estornudos, tos o malestar general; al detectarse tales
sintomas en una persona, Nno podra ingresar a laborar y recibira una serie
de recomendaciones que debera seguir (ver numeral 6).

4.4. CONSIDERACIONES PARA OFICINAS Y AREAS DE TRABAJO.

Todas las oficinas, pasillos, campamentos, salas de juntas, banos y
vestidores deberan ser limpiadas rigurosamente y sanitizadas una vez por
dia o en funcion del uso, si se requiere en cambios de turno.

4.5. CONSIDERACIONES PARA COMEDORES Y CAMPAMENTOS.

El personal que ingrese al comedor debe seguir el protocolo de lavado de
manos. Los comedores deberan ser sanitizados antes de cada turno y
posterior a su servicio.

Los comedores deberan evitar aglomeraciones:

. Cambiar los horarios para el consumo de alimentos, de modo de
escalonaralos grupos de trabajadores.
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. Asegurar que las personas guarden la distancia recomendada
por las autoridades sanitarias entre ellos.

. Reducir la capacidad del comedor por lo menos en un 50%.

En los campamentos:

. Observar todas y cada una de las consideraciones de la sana
distancia.

. No utilizar el método de camas calientes, estas deben ser
individuales.

. No se deben compartir utensilios de aseo personal ni toallas.

. La higiene de los dormitorios debera ser diaria.

. La sanitizacion se realizara al menos dos veces por semana o al

cambio de personal.

4.6 DIAGNOSTICO SITUACIONAL PARA EL RETORNO AL TRABAJO

Las empresas en medida de lo posible deberan aplicar pruebas seroldgicas,
que detecte anticuerpos, como la IgG-IgM u otra que este avalada por el
INDRE a sus colaboradores al momento de reanudar las operaciones con
el fin de detectar posibles casos positivos que pudieran poner el riesgo al
resto de los colaboradores y las comunidades, esto ayudara
principalmente a detectar casos asintomaticos o de sintomas leves pero
gue pueden ser un punto de contagio.

El dia 18 de mayo de 2020 se publicaron los LINEAMINETOS TECNICOS DE
SEGURIDAD SANITARIA EN EL ENTORNO LABORAL, en la pagina web
www.nuevanormalidad.gob.mx en donde se requiere que cada empresa
llene los formatos con la informacion sobre seguridad sanitaria de su
operacion, en el anexo 2 del capitulo 4 de este documento se encuentran
los check list que solicita esta plataforma digital para su mejor referencia
y que solicitamos que en la integracion de su plan de operacion se integre
al inicio este check list con referencia de la pagina en la que se encuentra
cada punto que se solicita para una facil y rapida revision de las
autoridades sanitarias.
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51. CUESTIONARIOS MEDICOS

Para reducir el riesgo de contagio del COVID 19, los centros de trabajo
deben adoptar medidas generales para la identificacion, evaluacion y
toma de decisiones, en funcion de los resultados de la evaluacion. Los
centros de trabajo deben realizar tamizajes a través de cuestionarios
meédicos, monitoreos térmicos, atencidon de signos y sintomas, asi como la
proteccion especifica mediante la dotacion de equipo de proteccion
personal.

El personal que se encuentre laborando y presente sintomatologia
respiratoria debera acudir a consulta. El médico ocupacional aplicara el
cuestionario de riesgo biolégico (Anexo 1 del capitulo 5) y con base en el
resultado, se definira si es caso sospechoso.

Todo caso sospechoso debera reportarse al teléfono de vigilancia
epidemioloégica de la Secretaria de Salud 800 00 44 800 y se aislara en su
domicilio por 14 dias, siguiendo el protocolo para aislamiento domiciliario
(Anexo 2 del capitulo 5). Los casos de enfermedad respiratoria que no
cumplan el criterio de caso sospechoso seran enviados a aislamiento
domiciliario preventivo por un minimo de 3 dias y, siempre previo a su
reincorporacion laboral, debera aplicarse el cuestionario de riesgo
bioldgico, siguiendo el flujograma del Anexo 3 del capitulo 5.

5.2. MONITOREOS DE TEMPERATURA Y OTROS SINTOMAS

Se deben colocar puntos de control sanitarios antes de la entrada a la zona
industrial, para detectar trabajadores con sospecha de infeccion por
“COVID-19". El punto de control sanitario puede instalarse al abordaje de
transporte, en el campamento o lugar de residencia, de acuerdo con la
logistica de traslados de los centros de trabajo.

Dentro del punto de control sanitario se debera monitorear la temperatura
corporaly se definira quién esta en condiciones médicas para poder entrar
a la zona Industrial. Por otra parte, el médico tiene la facultad de decidir si
el trabajador con sospecha de infeccion debe regresar a su domicilio a
guardar aislamiento o bien, acudir al siguiente nivel de atencion médica.

El personal asintomatico, que por caracteristicas de su puesto sea
necesario continuar laborando, debera ingresar a través de los filtros
colocados en la entrada a los centros de trabajo donde seguira el siguiente
procedimiento:
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e Toda persona que ingrese a las unidades operativas debe pasar por
los filtros de revision.

e Se pospondran las actividades no esenciales, incluyendo visitas
académicas, de negocios, proveedores, asi como de personal no
operativo.

e Las filas en los filtros deben respetar la sana distancia, guardando
un espacio de 1.5 metros entre el personal.

El personal de los filtros de ingreso deberd medir la temperatura corporal
del personal con termodmetro infrarrojo, que debera ser verificado por
calibracion al menos una vez al dia.

e NoO se permitira el acceso de personal con temperatura corporal
igual o mayor a 38°C y se aplicara el cuestionario de riesgo bioldgico
(Anexo 1 del capitulo 5), ademas de dotarle de un cubrebocas y gel
desinfectante.

e La evaluacion de riesgo bioldgico decidira si el trabajador se retira a
su domicilio o a un centro hospitalario. Se registrara la atencion en
concordancia con el presente documento. El area de salud
ocupacional sera la encargada del seguimiento telefénico del caso,
ademas de la investigacion de los contactos.

e El personal que atienda los filtros de entrada se considerara como
personal ocupacionalmente expuesto a riesgo bioldgico, por lo que
la vigilancia a su salud sera la mas estricta.

53. DEFINICION DE EQUIPO REQUERIDO DE PROTECCION
PERSONAL

El personal que realice las evaluaciones médicas debera utilizar el
siguiente equipo de proteccion personal:

Mascarilla quirdrgica (cubrebocas).

Lentes de seguridad, googles o careta de acrilico.
Guantes no estériles.

Bata desechable no estéril y/o traje tyvek.

Todo personal debera portar en todo momento, durante su jornada laboral,
el equipo requerido de proteccion personal, de acuerdo con el analisis de
riesgo de sus actividades, considerando que el equipo es de uso
estrictamente personal.
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6. EDUCACION, COMUNICACION Y
CONCIENTIZACION
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6.1. LINEAS DE MENSAJE COMUNICACION INTERNA

Los mensajes deberan ser oportunos, honestos, transparentes, simples,
claros, cercanos, demostrar empatia y responder a las inquietudes del
personal. Usar palabras sencillas y datos duros.

Los mensajes son el enlace entre la empresa (Comité de Gestion de
Contingencia) y las audiencias internas. Estos deberan:

e Informar la vision del sector ante la contingencia con el objetivo de
generar compromiso, conciencia y responsabilidad en las
audiencias internas.

e Respetar en todo momento los derechos humanos de los
colaboradores: Hacerles saber que la empresa los provee entornos
seguros, saludablesy sin discriminacion, independientemente de su
situacion de salud. Generar confiabilidad al garantizar |Ia
confidencialidad.

e Informar a los colaboradores sobre las medidas de prevencion e
higiene que deben adoptar, equilibrar la cantidad y calidad de
mensajes que se les proporciona para no saturarlos, ya que
probablemente estaran expuestos a muchos datos que les pueden
provocar ansiedad o confusion.

e Fortalecer la reputacion y liderazgo de las empresas con sus
colaboradores, mediante el compromiso manifiesto de procurar
entorno laboral seguro y hacerles sentir acompanados.

e Transmitir empatia y comprension en cuanto a que los procesos,
ritmos y cargas de trabajo pueden verse afectados.

e Enviar mensajes que sirvan para integrar y motivar, reconociendo su
trabajo.

e Difundirinformacioén sobre los sintomas de la enfermedad y verificar
gue los colaboradores sepan qué hacer en caso de presentar
sintomas, tener Covid-19 o haber estado en contacto con alguien
diagnosticado con la enfermedad.

e Transparencia en el manejo oportuno y confiable de la informacion,
sin exagerar ni minimizar riesgos. Estos mensajes deberan formar
y/o capacitar a los colaboradores sobre la mejor manera de
protegerse del virus.

e Comunicar las politicas con prontitud, claridad y de manera
equilibrada.

e Generar una cultura de prevencion e higiene, aplicar y mantener los
aprendizajes en esta contingencia por el coronavirus.



ECONOMIA 2020

) LEONAVicaRIO SUBSECRETARIA DE MINERIA

e Redactar mensajes que impulsen el orgullo por la mineria,
manejando datos cualitativos y cuantitativos, respondiendo a las
preguntas ¢ Hay algo que la industria hace? ;Todos lo saben? ;Por
qué soy importante / esencial como trabajador minero en este
momento histérico? ;Por qué siendo minero puedo ayudar a mi
familia, a mi comunidad, a mi pais, a mi empresa a sortear esta
contingencia? ¢ Por qué trabajar en una mina suma a los esfuerzos
de los médicos y autoridades a mantener cercos y disminuir riesgos
de contagio? Como trabajador minero, puedo dar un ejemplo ara el
resto de la sociedad, porque estoy acostumbrado a seguir normas,
procesos, protocolos.

6.2. LINEAS DE MENSAJE COMUNICACION EXTERNA

El programa de comunicacion que elabore cada empresa, ademas de
promover las recomendaciones sanitarias indicadas por las autoridades,
debe ayudar a mantener la confianza de los publicos externos respecto a
las acciones de proteccidon y prevencion que realiza el sector en favor de
los trabajadores y sus comunidades.

Establecer una dinamica de interaccion institucional con los medios de
comunicacion para informar debidamente a la opinidén publica sobre las
acciones preventivas, asi como los apoyos que se realicen para las
comunidades mineras, manteniendo una politica de confianza vy
transparencia por parte del sector.

La comunicacion de riesgos contribuye a controlar lo mas rapido posible
las repercusiones para la salud en cualquiera de las etapas de una
emergencia, por ello es necesario identificar a aquellos publicos que
deben estar bien informado sobre las acciones del sector y a los cuales se
les ofrecera informacion, como los lideres de opinidn (autoridades ejidales,
representantes religiosos, médicos, etc.).

Para generar informacion atractiva tener en cuenta los tipos de audiencia,
de acuerdo con su edad, ocupacion, escolaridad e intereses.

Para elaborar mensajes precisos, sencillos y breves se recomienda:

o Definir qué se quiere decir antes de redactarlo.
e Manejar solo una idea por parrafo.

e Proporcionar datos, ejemplos, cifras y hechos.

e Irdelomasimportante alo menos importante.
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e Contemplar siempre la oportunidad, la empatia y la calidez.

Seleccionar el canal de comunicacion para cada mensaje con base en las
caracteristicas especificas que los distinguen, tales como influencia,
penetracion, segmento de publico al que se dirigen, formato, periodicidad,
politicas editoriales, seriedad y prestigio, incluyendo:

e Materiales impresos: revistas, carteles, dipticos, tripticos, folletos,
volantes.

e Perifoneo, efectivo en comunidades rurales.

e Medios de comunicacion, analizar costos, periodicidad y alcance.

e Redes sociales, rapidas, de amplio alcance, y de facil medicion.

e WhatsApp y otras aplicaciones, de alcance mas limitado, pero rapido.

e Paginas web, institucional y facil de medir.

e Correo electrénico.

6.2.1 Familias

Mostrar respeto y empatia, reconocer los temoresy el nivel de ansiedad de
las familias de los trabajadores y contratistas, ofreciendo informacion de
las acciones preventivas que realiza el sector para darles tranquilidad y
generar confianza.

Se les puede proveer de informacioén a través de los propios trabajadores
sobre los detalles del cuidado que se tiene para el control del riesgo
sanitario y reforzando los habitos de higiene que deben adquirir.

6.2.2 Comunidades

Informmar a las comunidades sobre la propagacion del virus, sus
consecuencias y las formas de prevencion, asi como los signos y sintomas
de la enfermedad. Contribuir a la concientizacion y reforzar con
herramientas de comunicacion las decisiones de autocuidado, de manera
conjunta con las areas de relacion con la comunidad y médica, asi como
autoridades locales.

¢ Difundir las medidas sanitarias para evitar los contagios: lavado de manos,
aplicacion de gel desinfectante, no saludar de beso o abrazo, mantener
una distancia de 1.5 metros entre personas, etc.
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e Dar a conocer las acciones que ha implementado el sector para proteger
a su personal y contratistas, estableciendo estandares que sean
reconocidos por las autoridades de salud y del trabajo.

e Es necesario persuadir a las poblaciones mineras sobre la adopcion
permanente de medidas de higiene y limpieza, explicar con mayor
precision como se dan los contagios y los probables nuevos riesgos que
puedan surgir, como una segunda ola de brotes, con el fin de que las
comunidades asimilen conocimientos que propicien adopcion sostenida
de habitos. En la medida de lo posible, se puede procurar la creacion y
establecimiento de redes comunitarias de apoyo a personas y/o familiares
de los afectados.

Las areas de comunicacion y de relacion con la comunidad deben trabajar
estrechamente para lograr una informacion eficaz con las comunidades.

6.2.3 Autoridades

¢ Mantener una comunicacion permanente con las autoridades locales,
compartiéndoles informacion de las acciones implementadas en cada
unidad minera, con la finalidad de que empresa y autoridades trabajen
como aliados con un mismo objetivo, que es el bienestar de |la poblacion.

e Informar e involucrar periédicamente a las autoridades estatales y
federales, mediante reportes del sector y por empresa, del monitoreo
permanente que se realice en las operaciones, asi como de las inversiones
en materia de salud que se realicen para proteger a los trabajadores.

e Estos puntos son importantes, ya que las autoridades tendran elementos
cualitativos y cuantitativos para reportar y dar a conocer las acciones, los
logros, los alcances y la organizacidn de las empresas mineras ante la
contingencia sanitaria que representa el COVID-19.

e Es fundamental que, como sector representado en la Camara Minera,
clUsters, asociaciones, entre otros, las empresas entreguen reportes
periddicos, para que estos organismos funjan como voceros sectoriales y
den a conocer las acciones, medidas de prevencion, logros, alcances de
cercos sanitarios a favor de las comunidades y de los trabajadores de cada
unidad de operacion, por region y a nivel nacional.
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6.2.4 Comunicacion durante el retorno seguro al trabajo

Dado que la prioridad para cada negocio debe ser gestionar un retorno
seguro del personal al lugar de trabajo, es crucial que trabajen en estrecha
colaboracion las areas médicas y el area de seguridad e higiene laboral
siempre que sea posible. La salud, bienestar y seguridad del personal
deben ser de maxima prioridad, por ello se deben comunicar y dar
seguimiento periddicamente a las medidas que se estan aplicando
durante el retorno a labores al personal. Es importante asegurarse que los
empleados comprendan el procedimiento que deben seguir sicomienzan
a sentirse mal. El personal debe comprender la importancia de fortalecer
y mantener los vinculos de comunicacion con su jefe inmediato durante el
retorno a sus actividades laborales para aplicar las medidas sanitarias
pertinentes de manera oportuna.

6.3. EDUCACION Y CONCIENTIZACION

Influir en el cambio conductual del trabajador a través de capacitacion
tomando en cuenta el trayecto del personal, sus actividades laborales y el
aspecto familiar, en materia de:

Sana distancia

Higiene de manos

Alimentacion saludable y su impacto en el sistema inmune
Higiene del vestido

Deporte, salud y trabajo

Estilo de vida y familia

Habitos saludables en el trabajo

Danos a la salud por alcohol y tabaco

Promocion y vigilancia de la salud fisica y menta

Evitar reuniones presenciales, hacer uso de medios electronicos, en caso
de ser necesarias, asegurar la sana distancia y uso de protectores faciales
O cubrebocas. Las Brigadas de emergencia se capacitaran haciendo uso
de protectores faciales.
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Sera vital tener un proceso de induccion para el personal que regresa. Se
debe promover que el centro de trabajo tenga reuniones con los
trabajadores, donde el enfoque clave sea la salud, la seguridad y el
bienestar; mediante un dialogo sensible y abierto con cada trabajador
sobre cualquier ajuste y/o apoyo continuo que puedan necesitar para
facilitar un retorno efectivo y seguro al lugar de trabajo. Se deben cubrir
temas tales como cambios en los servicios o procedimientos de la
compahia, asi como cualquier cambio en sus deberes, tareas o entornos
laborales.
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7. TRAZABILIDAD DE CADENAS DE
CONTAGIO
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7.]. DEFINICIONES Y REGISTRO DE CASOS.

Se deberan registrar todos los casos sospechosos, los casos confirmados y
los casos en los que la persona haya tenido contacto con casos
sospechosos y/o confirmados.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario de riesgo bioldgico (Anexo
1 del capitulo 5) se deberan capturar en el formato de seguimiento Covid-
19 (Anexo 2 del capitulo 7). Dicho formato marca el tiempo de aislamiento
domiciliario, la periodicidad de la vigilancia telefénica, asi como las
observaciones especiales durante el tiempo de aislamiento.

7.2. SEGUIMIENTO A CASOS.

7.2.1 Auto reporte

El personal que por necesidades operativas y previa autorizacion tenga
gue viajar debera notificar al centro de trabajo.

Se debe garantizar un ambiente de apertura donde el personal reporte
cualquier sintoma respiratorio, asi como notificar al centro de trabajo si
estuvo en eventos concurridos o en contacto con casos confirmados en la
comunidad.

Lo anterior se debera registrar en el formato de seguimiento Covid-19
(Anexo 2 del capitulo 7). El centro de trabajo destinatario define las
medidas higiénico-sanitarias aplicables de manera local.

7.2.2 Manejo y seguimiento de casos confirmados

Se debera establecer comunicacion telefénica diaria de los casos
confirmados, manteniendo la confidencialidad; se debe mantener el
registro y seguimiento de tales casos. Se mantendra informado al Comité
Local de Gestion de Contingencia sobre la evolucion de casos, aparicion de
complicaciones, necesidades de intervencion hospitalaria, hasta la
resolucion del caso conforme el formato de seguimiento Covid-19 (Anexo
2 del capitulo 7).

7.2.2.1 Manejo de caso confirmado que se encuentra laborando
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El paciente debe reportar al médico del centro de trabajo, el resultado
confirmado de la prueba PCR-RT para SARS-Cov2 realizada por la
Secretaria de Salud o un laboratorio autorizado por la Secretaria.

El médico del centro de trabajo reportara al Comité Local de Gestion de
Contingencia el caso confirmando informando area, puesto y ocupacion
del paciente que cuente con una prueba positiva de PCR-RT para SARS-
CoV2, exclusivamente para fines de rastreabilidad.

Para construir el mapa de contactos, se debe identificar a todas las
personas con las que pudo haber tenido contacto el paciente en el area de
trabajo y a todos los contactos posibles y certeros, asi como identificar a la
familia directa y/o personas con las que cohabita el paciente. Si su
condicion lo permite, el paciente corroborara telefonicamente al centro de
trabajo, todas las personas con las que mantuvo contacto fisico.

Todas las personas identificadas en el mapa de contactos seran
informadas que tuvieron contacto con un caso de COVID.19 asegurando la
confidencialidad del nombre del paciente.

La notificacion de los miembros del mapa de contactos incluira:

la explicacion profunda de la enfermedad,

la notificaciéon del aislamiento domiciliario por al menos 14 dias,
la forma correcta del aislamiento domiciliario y,

la entrega de material de apoyo en informacién del COVID 19.

Todo miembro del mapa de riesgo que presente sintomatologia
respiratoria durante los 14 dias del aislamiento debera de practicarse la
prueba diagnostica de COVID.19.

Diariamente el centro de trabajo telefonicamente monitoreara a los casos
confirmados, asi como a los miembros del mapa de contactos y se
notificara al Comité Local de Gestion de Contingencia respecto a la
evolucion de casos.

El paciente con caso confirmado una vez que haya concluido su
aislamiento por 14 dias y siempre y cuando no haya tenido ingreso a un
hospital, sera valorado telefénicamente por el médico del centro de
trabajo y solo sera este ultimo quien dictamine el regreso a laborar.

En caso de ingresar a un hospital, el paciente con caso confirmado debera
remitir al centro de trabajo el alta del médico tratante. Nuevamente sera
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valorado por el médico del centro de trabajo y sera éste quien determine
el regreso a laborar.

-Del Area de Trabajo.

Toda el area de trabajo de un paciente con caso confirmado debera ser
cerrada y restringir la presencia de personal hasta que no haya sido
sanitizada correctamente con personal capacitado y que cuente con las
medidas de protecciodn sanitarias correspondientes.

El personal que no haya tenido un contacto directo con el caso original
confirmado no necesita tomar precauciones adicionales para vigilar su
salud y detectar sintomas; puede seguir asistiendo al trabajo.

Un caso confirmado de COVID-19 en el lugar de trabajo causara ansiedad
entre los companeros de trabajo y algunos podrian sufrir de estrés. Es
importante una comunicacion clara, dirigiendo a los trabajadores a
fuentes de informacion fiables sobre COVID-19 y asegurando el respeto a
la confidencialidad del paciente.

7.2.2.2 Manejo de caso confirmado que no se encuentra laborando

El paciente debe reportar via telefénica al centro de trabajo, en caso de
contar con una prueba positiva de PCR-RT para SARS-CoV2 realizada por
la Secretaria de Salud o un laboratorio autorizado. El centro de trabajo
debe registrar el nombre, edad, area, puesto y ocupacion del paciente.

El paciente debe reportar y/o confirmar telefonicamente al centro de
trabajo el dltimo dia laboral que acudié a laborar, asi como todos los
contactos fisicos que tuvo ese dia.

Si el ultimo dia laboral del paciente corresponde a mas de 14 dias, el centro
de trabajo solo llevara el mapa de contactos para la familia o personas que
cohabitan con el paciente.

El médico del centro de trabajo brindara informacion clara, precisa y
suficiente de como realizar el aislamiento domiciliario del paciente y toda
su familia.

Diariamente el centro de trabajo establecera contacto telefénico y
reportard al Comité Local de Gestion de Contingencia la evolucion del
paciente y su familia.
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Transcurridos los 14 dias del diagndstico, el médico de centro de trabajo
evaluara al paciente y determinara su alta, sin que esto signifique que el
paciente tenga que regresar a laborar.

Se le brindaran al paciente y a su familia recomendaciones e indicaciones
de cdmo realizar una correcta sanitizacién de su hogar.

Si el Ultimo dia laboral del paciente corresponde a menos de 14 dias, se
seguira cabalmente el inciso 7.2.2.1 Manejo de caso confirmado que se
encuentra laborando.

7.3. REPORTABILIDAD

De manera diaria, cada centro de trabajo debera generar un reporte con
el nombre de la unidad, los casos sospechosos totales, casos nuevos, casos
en seguimiento, altas y reinsercion laboral.

Se deberan reportar todas las acciones prioritarias de promocion a la salud
que se lleven a cabo en los diferentes centros de trabajo.

Cada empresa debera contar con una linea de seguimiento de casos e
informar a los trabajadores el protocolo de seguimiento y reporte.
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8. ENTORNO LOCAL
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8.1. INFRAESTRUCTURA DE SALUD

Se debe conocer la capacidad y condiciones de la infraestructura sanitaria
con que cuentan las comunidades anfitrionas. Debe registrarse el nUmero
de camas, respiradores, personal médico, asi como consumiblesy equipos
meédicos.

Esta informacion sera recabada por el Comité de Gestion de Contingencia
Local en cada una de las comunidades de influencia de la unidad minera.

La informacion se recabara para evaluar la suficiencia de los medios con
gue cuentan las comunidades anfitrionas para hacer frente a las
diferentes etapas o circunstancias de la contingencia y con miras a
desarrollar, conjuntamente con las autoridades locales, planes de
expansion y mejoramiento de la capacidad de atencion médica relevante.

8.2. DATOS DE POBLACION VULNERABLE

Se deben conocer los datos relevantes de las comunidades con las que se
convive. Para efectos de esta contingencia, es primordial conocer las cifras
de grupos vulnerables, incluyendo los adultos mayores. Es importante
saber donde estan ubicados, quién los esta apoyando para que puedan
permanecer en casa, si cuentan con recursos basicos para hacer frente a
esta contingencia y su estado de salud.

Esta informacion sera recabada por el Comité de Gestion de Contingencia
Local en cada una de las comunidades de influencia de la unidad minera,
con miras a desarrollar conjuntamente con las autoridades locales un
programa de apoyo a tales grupos, por ejemplo, de visitas y despensas.

8.3. MIPYMES LOCALES

Las MiPyMEs es el eslabdn de la cadena de valor mas propenso a sufrir los
efectos negativos de la desaceleracion de la actividad econdmica, por lo
gue se deben tener consideraciones especiales con estas empresas locales,
qgue forman parte de la cadena de suministro de la empresa minera, con
el fin de apoyar a la reactivacion econdmica local y a generar ingresos a las
familias de las comunidades mineras para hacer frente a la presente
contingencia siempre acatando y cumpliendo las medidas de salud.

8.4 GESTION DEL ENTORNO DURANTE EL RETORNO LABORAL
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Los proveedores y contratistas son elementos importantes en el
eslabén de la cadena de valor, debido a ello se deben establecer
requerimientos para los visitantes, proveedores y contratistas que
requieran ingresar al centro de trabajo; de tal forma que ellos
cumplan con las mismas medidas sanitarias que la empresa ha
implementado para sus trabajadores. Se deben considerar formas
alternas de comunicaciéon, como Ilamadas telefénicas vy
videoconferencias, para limitar la cantidad de visitantes y proveedores
que acuden en persona.
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9. PLAN DE RETORNO
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9.1. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES Y MEDIDAS.

Se debe mantener seguimiento constante de los planes de contingencia
establecidos de acuerdo con el Elemento 1.1 “Integracion y alcance de los
comités de gestion de contingencia”. El seguimiento consiste en
monitorear, evaluar la implementacion, el estatus de medidas y acciones,
asi como ajustar y actualizar de acuerdo con los requisitos vy
recomendaciones de los organismos y fuentes oficiales.

Todo ello para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y de las
comunidades anfitrionas.

9.2. ETICA

Generar entre todos los trabajadores del centro de trabajo un ambiente de
confianza para que prevalezca la no discriminaciéon por los casos
confirmados de COVID, asi mismo evitar que se generen conductas
inapropiadas. Asegurar que se implementan y difunden acciones
especificas asociadas a la no discriminacion

Se debe asegurar el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales durante el manejo de la informacién en casos sospechosos o
confirmados.

Fomentar el auto reporte con acciones del trabajador en lo referente a:

e Reportar cualquier sintoma respiratorio de manera inmediata.
e Notificar si estuvo en eventos concurridos.
e Notificar si salié de viaje.

9.2.1 IMPORTANCIA DE LA ETICA EN LOS TRABAJADORES

Los trabajadores en el ejercicio de sus funciones en la empresa, debe
cumplir con los siguientes valores y principios éticos, entre otros como:

Tener integridad y compromiso con las medidas de proteccion
establecidas.

Respetar las politicas establecidas para proteger sanitariamente el lugar
de trabajo

Respetar la privacidad de los companeros

Ejemplos de deshonestidad que deben evitarse:
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e Ocultar sintomas de enfermedad
e Falsos reclamos de enfermedad

9.3. PLAN DE RETORNO.

Se debe documentar y preparar el Plan de retorno a las actividades
laborales de forma organizada, escalonada y segura. Este Plan representa
una medida administrativa para garantizar el distanciamiento social y
minimizacion de interaccion entre los trabajadores, asi como la proteccion
del personal sensible o vulnerable (Elemento 2.0 “Consideraciones para
personal Vulnerable”).

El centro de trabajo como punto de partida, debe analizar la situacion
actual del centro de trabajo tomando en cuenta:

e Situacion de los Trabajadores,

e Identificar personal sensible/vulnerable,

o Actividades generales,

e Actividades esenciales para mantener la actividad del centro de trabajo,

e Actividades o funciones con mayor grado de exposicion,

e Organizacion del trabajo e identificar oportunidades de reestructuracion,
en jornada, horarios y distribucion de espacios.

En funcidon de lo anterior, se debe elaborar el Plan de retorno gradual y
escalonado; asegurando:

La reestructuracion de la organizacion tomando en cuenta los aspectos de
la jornada de trabajo, rol de turnos y resguardo corresponsable.

Definir y documentar las consideraciones de Retorno Gradual vy
Escalonado en funcion de las actividades esenciales para mantener la
actividad del centro de trabajo considerando:

e Puestos, roles, trabajadores, actividades, turnos y horarios, etc.

e Condiciones de ingreso, accesos, uso de comedores, vestidores, areas
comunes, etc.

¢ Medidas, controles, y método de seguimiento.

Definir y documentar criterio y listado de trabajadores que se
reincorporaran en ultima instancia, en donde se incorporara el personal
sensible/vulnerable cuando la emergencia sanitaria lo permita.

El centro de trabajo debe dar seguimiento y cumplimiento de los
siguientes puntos:

e Lavigilanciay control de las acciones del plan de contingencia,
e | asacciones descritas en el plan de retorno
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e Promocioény vigilancia de la salud fisica y mental.
¢ Mantener informado al Comité Local de Gestion de Contingencia.

. ECONOMIA

¥
SECRETARIA DE ECONOMIA




2020

fh~{5)\ LEONA VicaRrIO SUBSECRETARIA DE MINERIA

./ ECONOMIA

ANEXOS




2020

T ECONOMIA F{\)\ LEONA VICARIO SUBSECRETARIA DE MINERIA

ANEXOS DEL CAPITULO 4

SEREEERE
ShlChel bk he
s dedar
0HEHAHE 08
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ANEXO 2

Lista 1. Medidas de ingenieria o estructurales

TIPO DE

EMPRESA ERDS

EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE TRABAJO

Se cuenta con entradas y salidas exclusivas del personal, en caso de tener un solo acceso
este se divide por barreras fisicas a fin de contar con espacios especificos para el ingreso
y salida del personal.

MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

Se cuenta en los accesos al centro de trabajo jergas saturadas, tapetes sanitizantes o
alternativas similares con hipoclorito de sodio con concentraciones de al menos del 0.5%
0 con productos registrados ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) certificados
para eliminar SARS-CoV-2, 0 en su caso, se otorgan protectores desechables de calzado.
*No se recomienda el uso de arcos desinfectantes.
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TIPO DE

EMPRESA MEDIDA Sl NO NA

Se repone el liquido desinfectante a las jergas o tapetes sanitizantes cada que lo
requieren, en caso de jergas saturadas se asegura que estas, estén limpias y saturadasde
la solucion desinfectante. Puede colocarse una jerga limpia y seca para eliminar el
exceso del liquido de las suelas de zapato.

Se cuenta en los accesos con dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base
alcohol al 70%.

Se cuenta con sensores de distancia para la determinacion de la temperatura corporal.

Se cuenta con un &rea de estancia especifica para casos detectados con temperatura
corporal mayor a 37.5 °C.

MEDIANAS Y
GRANDES

AREAS COMUNES (COMEDORES, VESTIDORES, CASILLEROS, CAFETERIAS, SALAS DE REUNIONES,

SALAS DE ESPERA O AREA DE RECEPCION, ETC.)

Se cuenta con lavamanos con jabon, agua y toallas de papel desechable, o en su caso,
con dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70%.

MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

Se favorece la ventilacion natural en los lugares que sea posible.

Para el caso de vestidores o casilleros, se cuenta con sefializaciones 0 marcas en el piso
indicando el lugar que podrd ocupar el trabajador, respetando siempre la distancia
minima de 1.5 metros entre personas.

Para el caso de cafeterias 0 comedores, se cuenta con barreras fisicas en la misma mesa
separando a un comensal de otro (las barreras separan el frente y los laterales de cada
trabajador), asi mismo, la distancia entre mesas asegura la distancia minima entre
trabajadores de 1.5 metros.

En caso de contar con sistemas de extraccion en estas areas, estos funcionan
adecuadamente y cuentan con cambios de filtros acorde a lo establecido por el
proveedor.

MEDIANAS Y GRANDES
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TIPO DE
EMPRESA

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y
GRANDES

MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

MEDIDA

Se cuenta con sefializacion en piso o en sillas o sillones, de los espacios que deberan
ocupar los trabajadores en las salas de reuniones o areas de espera. Se cuida la distancia
de al menos 1.5 metros entre personas.

LEONA VICARIO SUBSECRETARIA DE MINERIA

Se favorece la ventilacion natural en estos espacios comunes (vestidores, casilleros,
comedores, cafeterias, salas de reuniones, salas de espera o recepcidn, etc.).

AREA DE OFICINAS O ADMINISTRATIVAS

En los espacios donde se encuentran concentrados dos o mas trabajadores, las areas de
trabajo se encuentran delimitadas por barreras fisicas protegiendo el frente y laterales de
los trabajadores.

Se cuenta con sefializaciones o marcas en el piso indicando los lugares de trabajo,
respetando siempre la distancia minima entre cada puesto de trabajo, de al menos 1.5
metros.

Se cuenta con dispensadores de alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70%.

Se favorece la ventilacion natural en los lugares que es posible.

PROCESO PRODUCTIVO O SERVICIO

En caso de que el proceso productivo o servicio lo permita, las estaciones y areas de
trabajo se delimitan con barreras fisicas lavables, fijas, mdviles, colgantes, etc., en caso
contrario, las estaciones de trabajo se delimitan con sefializaciones o marcas en el piso
asegurando la distancia minima de 1.5 metros entre trabajadores.

Si la estacion o area de trabajo lo permite, el trabajador cuenta con dispensadores de
alcohol al 70% o gel desinfectante base alcohol al 70% en su lugar de trabajo; en caso
contrario, los dispensadores de desinfectantes se ubican en los accesos a las areas de
trabajo o al proceso productivo.
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TIPO DE

EMPRESA MEDIDA SI NO NA

Se favorece la ventilacion natural en los lugares que es posible.

En caso de contar con sistemas de extraccién en estas areas, estos funcionan
adecuadamente y cuentan con cambios de filtros acorde a lo establecido por el
proveedor.

SANITARIOS

Los sanitarios cuentan con lavabos en condiciones adecuadas de operacién (son
funcionales y cuentan con agua y jabon).
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MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

Se cuenta con dispensadores de toallas de papel desechables.

Se favorece la ventilacion natural
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Lista 2. Medidas administrativas u organizacionales

TIPO DE

EMPRESA MEDIDA

EN AREAS DE ENTRADA Y SALIDA AL CENTRO DE TRABAJO

Se cuenta con protocolos de acceso con filtro sanitario que incluya la determinacién de
la temperatura corporal al ingreso y egreso de la empresa. En caso de no ser posible
determinar la temperatura corporal al egreso de las instalaciones, ésta debera tomarse
antes de que concluya el turno en las estaciones de trabajo donde se ubican los
trabajadores.

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y
GRANDES

Se cuenta con lineamientos para el control de visitas, proveedores y contratistas en
materia de higiene, sana distancia, uso obligado de cubrebocas que debe seguirse al
ingreso, permanencia y salida del lugar.

TODAS LAS AREAS DE TRABAJO

Se facilita el teletrabajo a las personas que, por sus condiciones de salud, edad, gestacion
o lactancia, lo ameriten.

Las reuniones de trabajo se realizan preferentemente por teléfono o videoconferencia,
en caso contrario, se cuida la sana distancia, higiene respiratoria, limpieza y desinfeccion
del lugar, mesas, sillas y objetos de uso comun, antes y después de cada reunion.

Se limita la realizacion de eventos sociales.

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y GRANDES

Se cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccion diaria de areas, superficies y objetos
de contacto y de uso comun, que incluya lavar con agua y jabén, y desinfectar con una
solucién de hipoclorito de sodio al 0.5% u otra certificada para eliminar SARS-CoV-2.

Se cuenta con mecanismos de supervision o verificacion del cumplimiento a los
lineamientos de sana distancia (tecnolégicos, visuales, documentales, etc.) que deben
seguir los trabajadores.
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BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA

TIPO DE MEDIDA

EMPRESA

Se supervisa que las soluciones de agua y jabdn no se mezclen con algin otro producto
quimico.

Se supervisa que la solucion de hipoclorito de sodio se prepare de manera diaria y que
no se mezcle con ninguna otra sustancia quimica; en caso de contar con tiras reactivas
para la determinacion de la concentracion de hipoclorito de sodio en ppm, podra
almacenarse la solucién siempre y cuando se asegure no disminuir su concentracion en
mas de un 10%.

Se cuida que los dispensadores de alcohol gel al 70% cuenten con las cantidades
necesarias por turno de trabajo.

Se supervisa que los dispensadores de toallas desechables de papel cuenten siempre con
este material.

Cuenta con el suficiente nimero de contenedores (botes de basura) en diversos puntos
para arrojar cubrebocas usados o maltratados.

Se promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el lugar de trabajo, tal como
cubrir la boca y nariz con el codo flexionado o un pafiuelo de papel al toser o estornudar.

Se recomienda al trabajador que priorice las opciones de movilidad (traslado de casa al
trabajo y viceversa) que le garanticen la distancia interpersonal, promoviendo el uso
obligado de cubrebocas y proteccion ocular o facial durante el trayecto.

Se tienen lineamientos para evitar el uso de joyeria, corbatas, barba y bigote, toda vez
que son reservorios de virus y demas microorganismos (fomites).

Se tienen lineamientos sobre no compartir entre los trabajadores: celular, utensilios de
cocina, EPP, papeleria, plumas, etc.

Se tienen lineamientos para que los trabajadores cuiden la distancia social con sus
comparieros de al menos 1.5 metros, asi como de que en aquellos lugares donde no sea
factible, deberd hacerse uso obligado de cubrebocas y proteccién ocular o facial.
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BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA

TIPO DE MEDIDA

EMPRESA
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Si el teletrabajo no es posible, se cuentan con escalonamientos de horarios de ingreso,
modificacion de turnos, horarios flexibles u otra accion que evite grandes
concentraciones de trabajadores en las instalaciones en determinados horarios y espacios
de trabajo.

Para el caso de cafeterias o comedores, el personal de caja, cocina y meseros, cuentan
con cabello recogido y cubrebocas.

En caso de no contar con barreras fisicas, se implementan horarios escalonados en
comedor, casilleros, vestidores, cafeterias, etc., que eviten aglomeracién de trabajadores.

En caso de que la empresa cuente con transporte para sus trabajadores, se tienen
consideradas medidas que minimizan el riesgo de exposicién, tales como: limpieza y
desinfeccion de la unidad antes de subir a los trabajadores, determinacién de temperatura
corporal antes de subir al autobis (en caso de que se identifique algin trabajador con
temperatura igual o0 mayor a 37.5 °C no se le permitira subir, se le solicitara regresar a
casa, se tomara registro de sus datos para comunicarlo al area de recursos humanos y
servicio medico de la empresa, quién posteriormente lo contactara para dar indicaciones
de cuidados de la salud), se otorga desinfectante de manos a los trabajadores al momento
de subir al transporte y se refiere el uso obligado de cubrebocas y proteccion ocular o
facial durante el trayecto.

Se cuenta con un cddigo de ética que establece lineamientos de No Discriminacion para
las personas que hayan tenido COVID-19 o hayan convivido con algdn familiar que lo
tenga o haya tenido.

Se cuenta con lineamientos de restriccion de viajes locales o internacionales, en caso de
gue sea necesario viajar, se cuenta con los lineamientos sobre las medidas preventivas
que deben cumplirse antes, durante y posterior al viaje.

Se promueve a través de comunicados (escritos, digitales o impresos) el lavado de mano
frecuente, higiene respiratoria, sana distancia, etc.
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Lista 3. Equipo de proteccion personal

TIPO DE

EMPRESA betHPAIPE

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Se le proporciona al trabajador el equipo de proteccion personal acorde al tipo de factor
de riesgo de exposicion al que se encuentra expuesto durante su jornada laboral.

Durante el tiempo que el trabajador no tiene exposicidn a agentes quimicos
contaminantes del ambiente laboral, se le proporciona cubre bocas y proteccion ocular
y facial o se cuida la sana distancia de al menos 1.5 m entre trabajadores.

Se les proporciona a todos los trabajadores del centro de trabajo cubrebocas y proteccion
ocular o facial, segun lo permita el puesto de trabajo; en aquellas areas que por su tamafio
y distribucién de equipos sea complejo, se mantienen distancias minimas de al menos
1.5 m entre trabajadores.

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y GRANDES

Para el caso de trabajadores que tienen contacto con publico, se les proporciona
cubrebocas y proteccion ocular o facial (el protector facial u ocular puede omitirse si se
cuenta con barreas fisicas y se mantiene la distancia de 1.5 m entre trabajador y cliente).

Todos los trabajadores tienen acceso a agua, jabon, toallas desechables de papel, asi
como a alcohol al 70% o gel desinfectante.

La proteccidn ocular o facial que se otorga al trabajador permite amplia visibilidad,
preferentemente con proteccion lateral y superior, y son antiempafiantes.

MEDIANAS Y
GRANDES




2020

SECRETARIA DE ECONOMIA &EQKH\A‘T::V‘:?“C‘AR{R SUBSECRETARIA DE MINERIA

Lista 4. Capacitacién

TIPO DE

EMPRESA MEDIDA

CAPACITACION

Se tiene un programa de capacitacion para el personal directivo de las acciones a realizar
en la empresa para prevenir y evitar cadenas de contagio por COVID-19, puede hacerse
uso del material de CLIMSS que se wubica en la liga siguiente:
https://climss.imss.gob.mx/.

MICRO Y PEQUENA,
MEDIANAS Y GRANDES

La capacitacion se realiza de manera presencial asegurando la sana distancia entre los
trabajadores, con uso de gel antibacterial al ingreso y uso de cubrebocas obligado
durante todo el proceso de capacitacion.

Se cuenta con un programa de capacitacion y difusién de informacién que incluya:
habitos saludables, estilo de vida, familia, apoyo para el control de enfermedades
cronico-degenerativas para evitar complicaciones por COVID-19, higiene de manos,
higiene respiratoria, higiene del vestido, sana distancia, no saludar de beso, abrazo o de
mano, etc.

En caso de contar con los recursos tecnologicos, da prioridad a estos para llevar a cabo
la capacitacion a distancia.

MEDIANAS, GRANDES
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Lista 5. Promocion a la salud

TIPO DE

EMPRESA MEDIDA

PROMOCION A LA SALUD

Se cuenta con un programa de salud fisica y mental para los trabajadores, referente a los
Cuidados de COVID-19 que incluya: un protocolo para manejo de trabajadores
sospechosos, contactos, confirmados y su reincorporacién laboral; asi como de
promocion, prevencidn, atencion y seguimiento de los estados de salud en los
trabajadores que pueden generar complicaciones por COVID-19.

Se cuenta con un instrumento para identificar sintomas y contactos en el trabajo y
comunitarios.

Se cuenta con herramientas que permitan identificar trabajadores con factores de riesgo
para complicaciones por COVID-19, puede hacer uso de la herramienta que se encuentra
en la liga siguiente:

http://www.imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones.

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y GRANDES

Se cuenta con lineamientos para la identificacion de factores de riesgo psicosocial, como
violencia laboral, carga mental, entorno organizacional, etc.

Se dan las facilidades para que el trabajador pueda acudir a atencién médica fuera de la
empresa.

Se cuenta con guia de actuacion para los casos en que un trabajador manifieste sintomas
de COVID-19, con la finalidad de protegerlo, asi como al resto de los trabajadores y su
familia, que incluya: lineamientos para manejo de trabajadores sospechosos, contactos,
confirmados y su reincorporacién al trabajo.

Se realizan exdmenes médicos periddicos que permitan la prevencidn atencién, control
de problemas de salud o da las facilidades para que el trabajador pueda acudir a atencién
médica fuera de la empresa.

Se cuenta con guia de actuacion para los casos en que un trabajador manifieste sintomas
de COVID-19, con la finalidad de protegerlo, asi como al resto de los trabajadores y su
familia, incluyendo: lineamientos para manejo de trabajadores sospechosos, contactos,
confirmados y su reincorporacién al trabajo.

MEDIANAS y GRANDES

Se promueve y comunica una buena higiene respiratoria en el lugar de trabajo, tal como
cubrir la boca y nariz con el codo flexionado o un pafiuelo de papel al toser o estornudar.
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Lista 6. Planeacion y gestion

TIPO DE

EMPRESA MEBIDA

PLANEACION Y GESTION

Cuenta con un comité o persona responsable de la implementacion, seguimiento y
supervision de las medidas para la Nueva Normalidad en el marco del COVID-19.

El centro de trabajo se encuentra entre los sectores esenciales enlistados en el articulo
primero, fraccion 1, del “Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2”, de fecha 31 de
marzo de 2020 y el “Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de
las actividades sociales, educativas y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por
regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la
reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones
extraordinarias”, de fecha 14 de mayo de 2020.

MICRO Y PEQUENA, MEDIANAS Y GRANDES

Se tiene identificado el criterio de alerta sanitaria (Rojo, Naranja, Amarillo o Verde)
para la localidad en la que se encuentra el centro.

Se definieron las acciones a implementar en el centro de trabajo, considerando las areas
y/o departamentos con las que cuenta el centro de trabajo (oficinas, bodegas, areas de
atencion al puablico y éareas comunes) e identificando al personal en situacién de
vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio.

Se cuenta con un listado de teléfonos de emergencia que incluya las instancias de
contacto en caso de emergencias sanitarias.

El Plan de Continuidad de Negocios (BCP) tiene considerado el riesgo de
contingencias sanitarias.

El mapa de riesgos del centro de trabajo incluye las areas, puestos de trabajo y/o
actividades con riesgos bioldgicos.

GRANDES

El diagnostico de seguridad y salud en el trabajo contempla los agentes bioldgicos
capaces de modificar las condiciones del medio ambiente de trabajo que, por sus
propiedades, concentracién, nivel y tiempo de exposicién o accidn, pueden alterar la
salud de los trabajadores, asi como las fuentes que los generan.
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Se cuenta con un programa de seguridad y salud en el trabajo o relacion de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, para contingencias
sanitarias.

El Programa Especifico de Proteccion Civil contempla acciones ante riesgos sanitarios.

El centro de trabajo tiene adhesion a un Grupo de Ayuda Mutua que de soporte ante
riesgos sanitarios.

La planeacion contempla contingencias sanitarias como amenaza en el caso de hacer uso
de FODA o alguna otra herramienta para el andlisis de contexto.
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ANEXOS DEL CAPITULO 5

ANEXO1

EVALUACION POR EXPOSICION A RIESGO BIOLOGICO

Nombre‘ ‘ Fecha ‘

Contrato[ Sindical I IEmpIeado[ I Contrat [ I Otro I [ No. Identificacion [ IEdadI
Teléfono de contacto

Empresa‘ Ocupacién ‘

Area ‘ |N0mbre de jefe Inmediato

Realizé Viaje al extranjero en el dltimo mes |SI | ‘NO| | Desde ‘ Hasta |

Lugares que visitd, incluir todos los aeropuertos aunque haya sido escala o conexion [

Indique las ciudades que visitd el Gltimo mes, aunque haya sido via terreste [

Caso Sospechoso: Persona de cualquier edad, que en los ultimos 7 dias haya presentado:

Dos de los siguientes signos y sintomas: Al menos 1 de los siguientes signos y sintomas:
Cefalea Mialgias Rinorrea
Tos MAs Disnea Conjuntivitis
Fiebre Artralgias Dolor torécico
Odinofagia/Ardor faringeo

*Caso con sintomas y signos SIN factor de riesgo: a criterio medico se enviara a casa por 3 dias.

Caso sospechoso: Caso con sintomas y signos mas algun factor siguiente
LEA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y MARQUE CON UNA X LA CASILLA SI/NO SEGUN CORRESPONDA
FACTORES DE RIESGO Sl NO COMENTARIOS
¢Padece o esta en tratamiento para enfermedades como
Diabetes Mellitus, Hipertension Arterial, Cancer, o alguna otra
que genere inmunocompromiso?

¢Ha viajado a algin lugar de riesgo por COVID-19 en los
ultimos 15 dias?

¢En los ultimos 15 dias ha convivido con un amigo o familiar
proveniente de un pais con casos o riesgo de COVID-19?

¢éVive o convive estrechamente con alguna persona que labore
en algun centro de salud, hospital, o lugar donde tenga
contacto con pacientes?

Resolucion

SIN signos ni sintomas NI factores de riesgo
positivos

Ingreso a la empresa

Nombre del médico Aislamiento
Domiciliario (14 dias)

Referido a casa (3 dias) CON sintomas leves SIN factores de riesgo

. . SIN signos ni sintomas NI factores de riesgo
" Permiso para viajar "
Firma positivos

Recomendaciones:
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ANEXO 2
Protocolo de aislamiento domiciliario de personas con
sospecha de Covid-19

¢Como realizar el aislamiento domiciliario?
El aislamiento domiciliario es por 14 dias.

Recomendaciones para la persona con aislamiento domiciliario

La persona con sintomas respiratorios tiene que llevar cubrebocas, estar
en una habitacion individual y bien ventilada.

Los guantes, los pafuelos, las mascarillas y todos los desechos que genere
la persona en aislamiento domiciliario o cuidador, deberan colocarse en
un recipiente exclusivo para este fin y no mezclarse con el resto de la
basura.

No hay que tocar ni manipular el cubrebocas mientras se lleve puesto. Si
se moja o0 se mancha de secreciones, habra que cambiarla de inmediato.
Habra que desecharlo después de usarlo y posteriormente lavarse las
Manos.

Lavarse las manos muy frecuentemente sobre todo antes de comer y
después de usar el bano.

Destinar articulos de uso personal exclusivo para el paciente en
aislamiento y realizar el lavado de los mismos por separado, incluyendo
loza, ropa, cubiertos y sabanas.

Recomendaciones para el cuidador del paciente

Asigne el cuidado de la persona en aislamiento a un miembro de la familia
gque goce de buena salud y no tenga enfermedades cronicas o
preexistentes (diabetes, hipertension, cancer) y no esté en el grupo de
adultos mayores.

El cuidador debera llevar un cubrebocas cuando esté en la misma
habitacion que el paciente y adoptara los mismos principios sobre los
cuidados del cubrebocas antes mencionado.

El cuidador debe lavarse las manos después de cualquier contacto con el
enfermo o su entorno inmediato, al igual que antes y después de preparar
alimentos, antes de comer, después de usar el bano y cuantas veces sea
necesario.
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Evitar el contacto directo con los fluidos corporales, sobre todo las
secreciones orales y respiratorias, y con las heces del paciente; en caso de
hacerlo, siempre utilizar guantes desechables y lavarse las manos antes y
después de su uso.

Recomendaciones para la familia del paciente

No se deben permitir visitas durante el aislamiento domiciliario.

Limitar el movimiento de la persona en aislamiento domiciliario y reducir
al minimo los espacios compartidos, incluyendo la cocina y el bano.
Ventilar la habitacion del paciente y de todo el domicilio (abrir ventanas).
La persona en aislamiento domiciliario no debe compartir la habitacion
con otras personas. Si esto no es posible, los familiares deben mantenerse
a una distancia minima de 1.5 metros del paciente, usar cubrebocas y
dormir en camas separadas.

Limpiar con agua y jaboén, luego desinfectar con cloro, diariamente, los
pisos y los banos, asi como los materiales e insumos que hayan estado en
contacto con la persona en aislamiento, incluyendo mesa, equipos
electronicos y cama.

Se consideran contactos todas las personas que convivan en el domicilio;
su salud debe ser objeto de vigilancia. Si uno de los contactos presenta
sintomas de infeccion respiratoria aguda (fiebre, tos, dolor de garganta y
dificultad respiratoria), atienda las indicaciones de acuerdo con el
flujograma.
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Anexo 3

Flujograma de revision médica.

Llamar a la Unidad de
Inteligencia
Epidemiolégica
Sanitaria (UIES)

800 00 44 800

CASO Aislamiento
SOSPECHOSO domiciliario*

(14 dias)

REVISION
MEDICA

Sintomatologia
leve sin factores
de riesgo (a
consideracion
medica)
ENVIO A CASA
(3 dias)

Sintomatico

Revaloracién a los
3 dias

SUBSECRETARIA DE MINERIA

Revaloracion a los
15 dias

Asintomatico

Regreso a actividades
laborales

Asintomatico
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ANEXOS DEL CAPITULO 7

ANEXO 1

Cuestionario de Riesgo Bioldgico (Ver anexo 1de capitulo 5)

ANEXO 2

Formato de Seguimiento COVID19

FECHA DE REPORTE NOMBRE COMPLETO EDAD TELEFONO DE CONTACTO CONTRATO EMPRESA UBICACION PUESTO AREA/DPTO JEFE DIRECTO
FACTOR DE RIESGO FACTOR DE RIESGO POR VIAJE RESOLUCION AISLAMIENTO DOMICILIARIO PRUEBA RAPIDA TIPO DE PRUEBA FECHA DE
1 2 3 4 5 LUGAR DE VIAJE F.SALIDA F.LLEGADA ESCALAS FECHA INICIO FECHA TERMINO COVID-2019 PRUEBA
FECHA DE 2 SEGUIMIENTO DIARIO (SI APLICA) DIAS SUBSIDIADOS POR
| ICTAMI INCAPACIDAD POR | NY R! ION
PRUEBA SLEIERCE LTS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 MELEE RIS INCAPACIDAD TEMPORAL . D
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Adulto mayor con condicion especial: Aquel adulto mayor que no pueda
desplazarse por si mismo, o presente alguna enfermedad mental,
acreditadas por la convivencia del Seguro Social.

Caso Confirmado: Persona que cumpla con la definiciéon operacional de
caso sospechoso y que cuente con diagnostico confirmado por la Red
Nacional de Laboratorios de Salud Publica, reconocido por el Instituto de
Diagnodstico y Referencia Epidemioldgicos.

Caso Sospechoso: Persona de cualquier edad, que en los Ultimos 7 (siete)
dias haya presentado al menos dos de los siguientes signos y sintomas: tos,
fiebre o cefalea; acompanados de al menos uno de los siguientes signos o
sintomas: disnea, artralgias, mialgias, odinofagia, rinorrea, conjuntivitis,
dolor toracico.

Contacto: Toda persona que cohabite en el mismo domicilio que un caso
sospechoso o caso confirmado, toda persona que en el desempeno de sus
funciones comparta el mismo lugar de trabajo que un caso sospechoso o
confirmado, todo el personal sanitario que en el desempeno de sus
funciones haya prestado sus servicios de manera presencial a un
trabajador que sea caso sospechoso o confirmado, todo personal de
limpieza que realice sus actividades en el lugar de trabajo de un caso
sospechoso o confirmado.

Punto de control: Un punto de control sanitario son las acciones realizadas
por las autoridades sanitarias y preventivas que se aplican en la poblacion,
con el fin de disminuir o evitar la propagacion de enfermedades.

Fiebre: La elevacion de la temperatura corporal por arriba de la variacion
diaria normal. En el caso de la infeccion por Covid-19, el filtro se establece
cuando el trabajador presenta temperatura igual o mayor a 38°C.



